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RESUMEN

Este estudio analitico cuantitativo caracteriza las conversaciones entre usuarios en Facebook en
torno a la noticia de la conmemoracion de los 50 anos del Golpe de Estado en Chile, para establecer
correlaciones entre la construccion de marcos y la capacidad de estos discursos de suscitar la
participacion (seminalidad). Mediante un analisis de contenido, se determind que los encuadres mas
recurrentes fueron agresion y conflicto, correlacionados negativamente con la seminalidad. En cambio,
las posiciones polarizadas se correlacionaron directamente con la agresion. Esto sugiere que se erigen
camaras de eco en torno al Golpe, excluyendo los planteamientos adversos, a menudo con uso de
violencia discursiva.
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ABSTRACT

This analytical quantitative study characterizes the users’ conversations on Facebook about the news of
the conmemoration of the 50th anniversary of the 1973 Coup in Chile. The aim is to calculate correlations
between framing process and the capacity of these posts to encourage other users’ discursive
participation (seminality). Using a content analysis, it was possible to find that the most recurrent
frames were aggression and conflict, both inversely correlated with seminality. Polarized positions were
directly correlated with aggression. These results suggest that echo chambers are built around the Coup,
excluding adverse points of view, often through discursive violence.
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Planteamiento del problema y marco teorico

El debate y la confrontacion son inherentes a la praxis de la comunicacion politica y
esenciales en el ejercicio deliberativo y el intercambio de opiniones. En el contexto de la
comunicacion social, los medios tienden a encuadrar estos discursos desde el conflicto y la
polarizacion. Desde el punto de vista de la opinion publica, estos marcos se perciben frecuen-
temente como consustanciales a la cobertura y al hacer politico (de Vreese, 2014; Schuck et
al., 2016). La mayoria de las veces, este enfoque contribuye a una cobertura y representacion
desfavorable de la practica politica, reduciéndola a un cotilleo con ataques y reproches (de
Vreese, 2014; Schuck et al., 2016; Bjarnge et al., 2020; Galais, 2018; Semetko & Valkenburg, 2000;
Trussler & Soroka, 2014), lo que en nada favorece al fortalecimiento de una democracia cogni-
tiva (Morin 2006), construida desde la participacion, argumentacion y deliberacion sobre los
temas comunes a una sociedad.

Es en este contexto que la comunicacion politica se vehiculizay toma cuerpo en el espacio
plblico. Pero en la era de la infocracia (Han 2022), el control y supremacia en la produccion y
difusion de los discursos es ahora rizomatica y descentralizada, como fruto de la proliferacion
de medios y dispositivos digitales. En la sociedad mediatizada del siglo XXI, este desarrollo ha
permitido “el intercambio y la confrontacion de contenidos de interés publico-politico desde
y hacia el sistema politico, los medios y el ciudadano-elector” (Mazzoleni, 2010. p 36). De este
modo, las ciudadanias podrian ejercerse también mediaticamente a través de las plataformas
digitales, permitiendo la participacion argumentativa del electorado con potencial masividad
y dialogo con los medios tradicionales.

En este contexto, la masificacion de las redes sociales y la diversificacion de plataformas
ha inspirado una vasta linea de investigaciones sobre conversaciones y comentarios politicos
en usuarios de Facebook, WhatsApp, Instagram y X. Tematicas como la polarizacion politica, la
propagacion de noticias falsas, la influencia de las redes sociales en las opiniones politicas de
los usuarios, las campanas electorales y la opinion publica, entre otros, han sido estudiadas
como parte de la problematica de la deliberacion en el espacio digital.

Las interacciones en temas politicos y la polarizacion del debate han concitado un impor-
tante interés. Los resultados dan cuenta, por ejemplo, de la relacion negativa entre la homofi-
lia y la argumentacion e interaccion comunicativa, la que define escasa deliberacion y justifi-
cacion intra-ideologica, mientras que la vision politica contraria o neutra tiende a motivar una
mayor participacion discursiva (Valera-Ordaz, Calvo, & Lopez-Garcia, 2018). Por su parte, Miller
et al. (2020) se enfocaron en la manera en que los usuarios interactian en Facebook en tor-
no a temas politicos para demostrar que estas conversaciones son mas polarizadas y menos
constructivas cuando se realizan en esta plataforma que cuando se interactla personalmente.
En la misma linea, Zumarraga-Espinosa (2024) abordo los mecanismos despolarizadores de-
rivados del uso politico de medios y exploro la relacion entre la polarizacion ideologica y dos
aspectos del uso de medios sociales: la heterogeneidad de red y la discusion politica diversa,
considerando comparativamente las plataformas Facebook, Twitter y WhatsApp. El estudio de-
mostro que cuando la discusion politica es diversa se produce un efecto despolarizador. Por
su parte, Garcia y Pérez (2021) analizaron como las interacciones politicas en Facebook pueden
influir en la conformacion de opiniones politicas de los usuarios, concluyendo que las inte-
racciones con contenidos politicos en esta red social pueden llevar a una mayor polarizacion
de las opiniones y una reduccion de la diversidad de puntos de vista. En sintesis, los estudios
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sobre conversaciones y comentarios politicos en usuarios de Facebook y otras plataformas
destacan la necesidad de relevar como estas interacciones y la exposicion selectiva a noticias
y contenidos politicos generan un efecto polarizador (Dylko et al., 2018; Hmielowski et al.) que
puede influir en la opinion publicay en la percepcion de la politica.

Mas alla del tipo de red social o canal de comunicacion, la politica es primero esencial-
mente emocional, para luego derivar al proceso cognitivo de elaboracion y decision (Han,
2022). La impresion preliminar ya transformada en opinion se va fortaleciendo o desdibujando
en el debate que aparece en las conversaciones, en las redes sociales y en la interaccion con
otros medios digitales y/o tradicionales.

En este cosmos mediatico donde prevalece la comunicacion efectiva, se entretejen las
percepciones de la realidad y nuestras decisiones, (Byung-Chul Han, 2022, p35) con mensajes
sencillos, imagenes efectistas, gifs, memes o videos. Asi, la comunicacion en esta sociedad de
consumo se modela desde la “autocomunicacion de masas” (Castells, 2009, p. 31) permeada por
internet y las plataformas que traman nuestra vida cotidiana. La sociedad se define, discute y
resuelve a través de los medios de comunicacion (Lopez et al, 2018). Los habitos de consumo
del publico se bifurcan, dependiendo de si se relacionan con medios convencionales o digitales.

Una rutina prevalente es el consumo incidental de noticias, en el que se impone una es-
tructura en que cada prosumidor es un nodo receptor y (re)productor de informacion, tanto
personal como de la contingencia. El acceso a las fuentes de informacion se transforma en un
gjercicio puntual, acotado, parcial, lo que redunda en un consumo efimero, consecuencia de
las transformaciones psicosociales de sociedades altamente mediatizadas. “El acceso inciden-
tal a las noticias es tanto sintoma como causa de una transformacion duradera, constante e
integral” (Mitchelstein & Boczkowski, 2018, p.143)

Como consecuencia, esta sobreexposicion a una oferta informativa exponencial genera
un efecto adverso en el consumidor-audiencia, que se traduce en fragmentaciones de audien-
cias, mediaticas y politicas. Este proceso, finalmente, conduce a “la radicalizacion del publico
en torno a una vision ideologica, homogénea y consistente que se alimenta a si misma” (Lopez
et al, 2018, p. 101).

Este escenario resulta contrario a lo que Morin (2006) reconoce como democracia cog-
nitiva, una reinterpretacion de la democracia deliberativa habermasiana, pero en el contexto
de la comunicacion digital. En otras palabras, un esfuerzo mental que implica reflexion en un
entorno de conocimiento desprejuiciado y tolerante, sin marcos dogmaticos, a diferencia del
saber tabicado, clausurado al dialogo. En el diagnostico de Morin, el entorno mediatico, asi
entendido, presenta obstaculos para la democracia cognitiva y deja a las personas expuestas
a solo dos opciones: someterse al bombardeo de informaciones o confiarse a sistemas de
pensamiento que se limiten a retener solo los datos u opiniones que son capaces de entender
0 que confirman lo que ya creen.

Esta dltima alternativa encuentra su refugio en las camaras de eco, que, como resultado
del universo de informacion personalizada creada por el filtro burbuja (Pariser, 2011), encierran
a los usuarios en su entorno de datos y juicios afines, propicios para la homofiliay el consumo
placentero de informacion. De esta manera, el individuo queda ciego a ideas contrapuestas,
preso de un bucle informatico donde se repiten de forma incesante sus preferencias (Baja-
fa-Tovar, 2021) y las voces de otras personas que también las replican.
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Esta configuracion individual y algoritmica de noticias y contenidos politicos puede ser
un caldo de cultivo para la polarizacion ideologica, como dimension de la polarizacion politica
que, en palabras de Kubin & von Sikorski (2021), describe las diferencias de opiniones, visiones,
creencias y actitudes entre las que las personas se reconocen como oponentes de facciones
extremas desde el punto de vista politico. Los resultados de las investigaciones de Chen et al.
(2022) indican que las consecuencias polarizadoras o despolarizadoras por exponerse a pers-
pectivas politicas discrepantes dependen del tipo de respuesta que presenten los usuarios
ante las opiniones discordantes: o se involucran activa y deliberativamente con los conteni-
dos politicos o reaccionan pasivamente. La primera reaccion reduce la polarizacion politica al
comprometerse activa y deliberativamente con la informacion contra-actitudinal, mejorando
el conocimiento sobre el tema, favoreciendo la ambivalencia actitudinal. Por el contrario, la
reaccion pasiva, descarta e ignora la informacion disidente, lo que impide procesos de elabo-
racion cognitiva, estimulando la polarizacion de actitudes.

Si consideramos que en todo lenguaje anida una expresion simbolica, como parte esen-
cial del constructo comunicativo, inevitablemente en esa dimension habra lugar, también, para
los trazos destructivos, que derivan en un lenguaje violento. Los discursos irascibles, furiosos,
incluso crueles, que, en articulacion con su contexto, ultrajan, injurian, degradan y descalifican.
Se trata de la violencia de la negatividad, en palabras de Byun-Chul Han (2013, p.77), donde “el
“otro” queda negado”, desacreditado desde la alteridad como otro legitimo e igual. La spami-
zacion del lenguaje y la comunicacion representan una faceta mas de esta hipercomunicacion,
que trama la vida cotidiana con sus desviaciones de interconectividad. Distintas son las formas
de violencia linglistica que dan lugar a una nueva amalgama informativa y comunicativa, que
no es comunicacion ni menos informacion, y que se traduce en una atrofia y vacio comunicati-
vo. La spamizacion amplifica la entropia y engendra basura comunicacional y linglistica.

En esta logica, la violencia linguistica, como constructo de sentido, reproducido a través
del lenguaje, genera dafio emocional y aniquila los canales comunicativos (Weinstein & Aldu-
nate, 2021). En ese plano de interconexion, las macroagresiones constituyen formas de agre-
sion evidentes, intencionadas, arraigadas en prejuicios y estigmas. Estas formas de agresion
manifiestas y que otrora se circunscribian a ciertos ambitos de la vida social, con la globalidad
y la modernidad han permeado buena parte de las esferas de la vida social, rigiendo las con-
ductas cotidianas. La legitimacion de la macroagresion no es posible sin una base sociocul-
tural de la microagresion, que alimente la existencia de dispositivos socioculturales, que van
transformando estos comportamientos en aceptables (Mejia, 2014).

En esta dinamica de conversaciones matizadas de tensiones, violencia linguistica, ma-
croagresiones y polarizacion en torno a los acontecimientos politicos, cobra importancia el
concepto de marco. Goffman (2006) define el marco como una palabra que orienta los prin-
cipios de organizacion que nos permiten definir una situacion. En esa perspectiva, un marco
encuadra, circunscribe, en la medida que ordena, organiza e incluye visiones, percepciones,
interpretaciones respecto de un hecho, realidad o acontecimiento, pero, a su vez, también
excluye. Lakoff (2007) explica que estas estructuras mentales, definidas como marcos, consti-
tuyen el modo de ver el mundo. “Conocemos los marcos a través de las palabras, porque las
palabras tienen conexion con los marcos en tanto estructuras mentales” (p. 17). Es decir, los
procesos enmarcadores representan los procesos de produccion de significados para luego
ser interpretados. En esa linea, al enmarcar también subyace un enfrentamiento ideologico;
es decir, de creencias, visiones culturales, sociales, politicas (Pan & Kosicki, 1993). La confron-
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tacion alcanza aspectos como quién es el responsable, a quién o quiénes afecta, desde qué
principios, valores debiera abordarse el asunto y como resolverlo.

En el debate en torno a cuestiones politicas, la teoria del frame nos ofrece perspectivas
de analisis para abordar los encuadres desde donde construyen sentido los protagonistas
de la discusion, qué significados comparten, sobre cuales disienten, con qué puntos de vista
y enfoques configuran las narrativas, entendidas aqui como estrategias discursivas (Miranda
Bustamante, 2023). En definitiva, es crucial identificar desde qué marcos de sentido interpre-
tativo deliberan en sus conversaciones.

En este caso, hemos seleccionado un acontecimiento, que se resignifica en un entorno
digital: La conmemoracion de los cincuenta anos del golpe de Estado civico militar en Chile,
un 11 de septiembre de 1973, cuando las Fuerzas Armadas derrocaron el gobierno del Presi-
dente Salvador Allende, que habia sido elegido democraticamente en 1970, y que encabezaba
el proyecto de la Unidad Popular, coalicion de izquierda que incluia a los partidos Comunista,
Socilalista; Social Democrata, Radical, Movimiento de Accion Popular Unitario, MAPU; El Mapu
campesino y obrero y Accion Popular independiente.

ELl 11 de septiembre de 2023 se cumplieron 50 anos del golpe de estado en Chile. El paso
del tiempo no ha logrado cicatrizar las heridas, ni resolver los pendientes de una sociedad que
tras cinco décadas no llega a encontrarse, ni menos a reconciliarse con su pasado.

En materia de violaciones a los derechos humanos, el legado de los 17 anos de dictadura po-
dria resumirse en 2125 personas asesinadas y 1102 detenidos/as desaparecidos/as, de acuerdo
al informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (2005); ademas de la demanda
irresuelta de ‘verdad vy justicia’ que exigen los sobrevivientes y los familiares de las victimas.

Por otra parte, en el debate publico coexisten las generaciones que adhirieron y se opu-
sieron pasiva y activamente al proyecto de la Unidad Popular, y que hasta hoy se disputan
la interpretacion de un periodo de la historia de Chile que todavia divide y polariza a esta
sociedad. Asi lo refleja la encuesta especial de Pulso Ciudadano (Activa, 2023) por los 50 afnos
del golpe, que daba cuenta que el 56,5% de la poblacion estaba nada o poco interesada en la
conmemoracion; solo un 25,8% estaba muy interesado y un 17,7%, medianamente. Poco menos
de la mitad de los encuestados (42%) expreso su desacuerdo con el golpe, pero mas de la mi-
tad (52,8%) cree que las diferencias y divisiones que despierta el golpe de Estado de 1973 no se
resolveran nunca. Si bien las cifras representan la fotografia de una coyuntura, contextualizan
las visiones desde donde las perspectivas colisionan y se polarizan a la hora de resignificar el
pasado, y reinterpretar las causas y consecuencias del quiebre institucional.

En ese contexto, los actos de conmemoracion en torno a esta fecha se concentraron, en su
gran mayoria, en el segundo semestre del ano 2023. Hubo centenares de actividades desde la
sociedad civily el Gobierno, con la participacion de las mas diversas organizaciones sociales, par-
tidos politicos, universidades, ministerios, el Ejecutivo, el poder Legislativo, etc. Entre ellas des-
tacamos para este estudio, el acto solemne que organizo la Camara de Diputados en la sede del
Congreso Nacional, el 11 de septiembre de 2023 con motivo del aniversario de esa fecha historica.

Mas alla de las intervenciones oficiales de los parlamentarios en el acto mismo, este estu-
dio se centro en las conversaciones e impresiones, expresadas por los internautas a proposito
de la ceremonia conmemorativa. El objetivo fue caracterizar los comentarios que intercambian
usuariosy usuarias de Facebook para analizar los encuadres desde donde construyen sentido
en torno a la noticia de la conmemoracion.
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El analisis nos permitio poner a prueba las siguientes hipotesis. En primer lugar, asumien-
do que la participacion activa en el debate politico se asocia con una menor polarizacion, al
admitir una ambivalencia actitudinal, formulamos la siguiente hipotesis (Chen, 2022):

H1: El marco interpretativo de agresion presenta una correlacion negativa con la
seminalidad.

En segundo término, desde el contexto de una supuesta camara de eco que incentiva la
polarizacion, es posible proponer que:

H2: Existe una correlacion directa entre los marcos dominantes que reflejan posiciones
polarizadas con respecto al golpe de Estado y los marcos interpretativos de agresion.

Metodologia

Se trata de un estudio analitico, transversal y no experimental, con metodologia cuanti-
tativa. Esta opcion permitio encontrar correlaciones entre la construccion de marcos en los
comentarios y la capacidad de estos discursos para suscitar la intervencion de otros usuarios
(que aqui llamaremos seminalidad), pudiendo asi establecer cuales de estas configuraciones
discursivas tienden a concitar una mayor actividad por parte de otros seguidores.

La investigacion se aboco a Facebook, la plataforma digital mas utilizada en Chile para
conocer noticias. Se abordaron las cuentas de los cinco medios que se consideran mas con-
fiables en el pais para informarse, seglin la encuesta del Digital News Report (Newman et al.,
2023): 24 horas (noticiero de TVN, television nacional publica); Bio Bio Chile (radioemisora
privada); Chilevision Noticias (noticiero de Chilevision, canal de television privado); CNN Chile
(filial de CNN internacional); y Cooperativa (radioemisora privada).

Estas cinco empresas periodisticas publicaron en Facebook la noticia sobre la conmemo-
racion oficial que se realizo en la Camara de Diputados el 11 de septiembre de 2023, cuando se
cumplieron 50 anos del golpe de Estado de 1973. Estos cinco posts dieron origen a un total de
420 comentarios por parte de los usuarios (tabla 1). Todas esas respuestas, con sus respectivas
reacciones, conformaron la muestra para este estudio, que se recolecto a traves de la herra-
mienta Export Comments, profusamente utilizada para extraer comentarios de contenidos en
Facebook (De La Cruz Rodriguez et al,, 2023; Papa & loannou, 2023; Wawrzuta et al., 2021).

Tabla 1. Distribucion de comentarios por medio.

Cantidad de comentarios de la notivia sobre

Medio conmemoracion en la Camara de Diputados
24 Horas 180
Bio Bio Chile 94
Chilevision Noticias 53
CNN Chile 76
Cooperativa 17

Elaboracion propia.
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Posteriormente, un analisis de contenido cuantitativo nos permitio identificar y cuantifi-
car los siguientes encuadres:

a) Marcos dominantes:

Considerando la emocionalidad propia de la conversacion politica CITA, el “sentiment”
puede considerarse un marco dominante dentro de los discursos de los usuarios a proposito
de las noticias politicas. En este sentido, en la etapa oracional, el sentiment clasifica cada
enunciado de acuerdo a una polaridad subjetiva (Wankhade et al., 2022).

En consecuencia, se identificaron dos variables dicotomicas (‘a favor’ y ‘en contra’) para
aplicar un analisis de “sentiment” a nivel de oracion, considerando cada comentario como si
fuera un solo enunciado, como unidad minima del discurso, independientemente de la can-
tidad de unidades sintacticas que lo compongan. El enunciado se caracteriza porque posee
conclusividad y promueve la posible alternancia de otros hablantes (Bajtin, 1999). En este caso
es la expresion favorable o desfavorable en general, independientemente de su foco, es decir,
la persona, evento o institucion a las que apunta esta emocion. Se agregd un 1 o0 un 0 para
cada una de las dos variables seglin su presencia o ausencia:

A favor: La unidad de analisis manifiesta apoyo vertical y/u horizontal, es decir, en el pri-
mer caso, a favor de los contenidos de la noticia, o, en el segundo, a favor de los comentarios
de otros usuarios. Se dirigen hacia distintos focos, que incluyen personas, instituciones, gru-
pos, actos o acontecimientos.

En contra: En oposicion vertical y/u horizontal, es decir se opone al contenido de la no-
ticia y/o a los comentarios de otros usuarios. Se dirigen hacia distintos focos, que incluyen
personas, instituciones, grupos, actos o acontecimientos.

b) Marcos interpretativos:

Se clasifico cada comentario de acuerdo a uno o mas de los encuadres relacionados con
el contenido de la noticia, asignando 1 0 0, de acuerdo a la presencia o ausencia de determi-
nado frame interpretativo, entendido como estructuras mentales que constituyen el modo de
ver el mundoy se cristalizan en la formay contenido del discurso (Goffman, 2006; Lakoff, 2007).
También se aplicaron estos marcos al cuerpo titular de las 5 noticias publicadas en Facebook
que motivaron las réplicas que componen la muestra para poder realizar comparaciones.

Estos marcos se extrajeron inductivamente del analisis del corpus y se conceptualizaron
de la siguiente manera:

- Agresion: Macroagresiones como descalificaciones, injurias, ataques, burlas, sarcasmo o
negacion.

- Atribucion de responsabilidad: Identificar a alguien como quien debe hacerse cargo de un
acto o hecho.

- Causalidad: Establece una relacion de causa efecto respecto de un hecho o proceso.

- Conciliacion: Constructo argumentativo basado en el acuerdo o el consenso, que difumine
confrontaciones en pos de la armonia social y la convivencia.
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- Conflicto: Intercambio de tipo argumentativo inherente a la conversacion politica y que
asume una vision dicotomica, en este caso, respecto de extremos politicos de derecha e
izquierda con relacion al Golpe de Estado,

- Consecuencia economica: Repercusiones financieras de un acontecimiento social.

- Evaluacion moral: Juicio valorico con respecto a un acontecimiento o persona.

c) Seminalidad:

Esta medicion calcula si un discurso periodistico digital puede provocar las intervencio-
nes discursivas de los usuarios (Miranda Bustamante, 2023). Asigna a cada participacion una
ponderacion diferenciada segln su grado de esfuerzo creativo (Kaplan & Haenlein, 2010), don-
de la menos comprometida es el ‘me gusta’, luego el compartiry finalmente el comentario, que
es la forma mas expuesta y trabajada de participacion. En este caso solo se considero el ‘me
gusta’y la respuesta, tomando en cuenta que se trata de réplicas a un post de un medioy, por
lo tanto, no se permite compartir. Por lo anterior, se ajusto la formula a lo siguiente:

((MGx0,1)+(CMx0,3))
04

MG: Cantidad de "me gusta"; CM: Cantidad de comentarios (Miranda, 2023).

d) Correlaciones:

Finalmente se aplicaron modelos de regresion estadistica de acuerdo a la naturaleza es-
pecifica de los datos para evaluar la correlacion entre los marcos dominantes y los marcos in-
terpretativosy la correlacion de ellos con la seminalidad. Al usar la seminalidad como variable
dependiente (con valores continuos distintos a cero) y los marcos dominantes e interpretati-
vos como variables independientes (valores discretos binarios de 10 0 que indican presencia
0 ausencia del marco), se us6 un modelo lineal generalizado tipo Gamma Inverso. En el caso
de la regresion entre un marco interpretativo como variable dependiente (valores discretos
binarios de 10 0 que indican presencia o ausencia del marco) y otros marcos (con las mismas
caracteristicas binarias), se aplico una regresion logistica binomial. En todos los casos se uso
el software estadistico Jamovi (2021).
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Resultados

Marcos dominantes

Todas las unidades de analisis se clasificaron de forma general con los indicadores di-
cotomicos de los marcos dominantes ‘a favor’y ‘en contra’, consignando el foco de cada uno.
El ‘en contra’ fue mas frecuente (86%), mientras que el ‘a favor’ solo tuvo un 8% (un 6% no se
clasifica en ninguno) (tabla 2). Esto denota la preeminencia de una posicion controvertida o
emocionalmente negativa al enfrentar el tema de los 50 anos del golpe.

Tabla 2. Porcentajes de marcos a favor y en contra, segin medio.
Un 6% no se puede clasificar en ninguno. Elaboracion porpia.

Medio A favor En contra
24 Horas 7% 81%
Bio Bio Chile 9% 89%
Chilevision Noticias 6% 92%
CNN Chile 5% 92%
Cooperativa 35% 65%

Al analizar el foco del juicio contrario, se puede establecer que la conmemoracion es
motivo de confrontacion entre pares, tomando en cuenta que la mayoria de los marcos domi-
nantes ‘en contra’ se dirigieron a otros usuarios (31,1%), apuntando los dardos hacia la persona
del/la otro/a y no a su comentario (grafico 1). Las opiniones que se enfocan en la politica en
si se aglutinan entre quienes se manifiestan en contra de la figura y legado del Presidente

Allende (17,4%) y quienes se expresan contra la derecha (111%). Un 4,5% se declara en contra
de Pinochet y la dictadura.

Allende
17.4%

Otro/a usuario/a
31.1%

Boric/Gobierno
71%

Otro comentario comentario
5%

Conmemoracién
Politicos 5.8%

8.2%

Derecha
Pinochet/dictadura 1.1%
4.5%

Izquierda
71%

Grafico 1. Distribucion de los marcos dominantes
‘en contra’ segln foco. Elaboracion propia.
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En cuanto a los marcos dominantes ‘a favor’ (Grafico 2), el que predomina es el apoyo Pi-

nochety la dictadura, que suman un 39,4%. Un 12,1% muestra inclinacion favorable a Salvador
Allende (grafico 2).

Otro/a usuario/a Allende
15.2% 12.1%

Otros temas

3%
Boric/Gobierno
3%

Otro comentario
12.1%

Derecha
15.2%

Pinochet/dictadura
39.4%

Grafico 2. Distribucion de los marcos dominantes
‘a favor’ segln foco. Elaboracion propia.

En el detalle, se consigna en la tabla 3 el porcentaje de comentarios de cada medio con
relacion a los focos del ‘a favor’' y el ‘en contra’. Destaca Radio Cooperativa, que concentra la
mayor proporcion de comentarios de adhesion a la figura de Pinochet y su legado, con un 18%.
Llama la atencion que un medio que se sitla historicamente como autonomo y de oposicion
durante el régimen militar (Rivera Aravena, 2008), hoy concite este tipo de preferencias entre
los comentarios de los usuarios. Chilevision es el medio que presenta el mayor porcentaje de

opiniones polarizadas, considerando que un 25% de sus comentarios se muestran en contra
de Allende y un 29%, contra Pinochet.

Tabla 3. Porcentaje de comentarios por medios favorables o contrarios a
Allende/Unidad Popular o Pinochet/dictadura.

Medio A favor A favor En contra En contra
de Allende de Pinochet de Allende de Pinochet
24 Horas 1% 1% 13% 2%
Bio Bio Chile 1% 4% 24% 14%
Chilevision Noticias 0% 4% 24% 14%
CNN Chile 1% 3% 8% 8%
Cooperativa 0% 18% 6% 6%

Elaboracion propia.
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Marcos interpretativos

Tabla 4. Porcentaje de marcos interpretativos, segin tipo de medios.

Medio Agresion  Causalidad Fvaluacion Conflicto  Coalicicion Consec‘ue‘noa Atrlbucwo‘n'de
moral economica responsabilidad
24 Horas 66% 12% 63% 58% 5% 6% 34%
Bio Bio Chile 53% 6% 47% 71% 0% 0% 29%
Chilevision
S 45% 2% 60% 58% 9% 4% 42%
Noticias
CNN Chile 51% 22% 43% 2% 1% 14% 36%
Cooperativa 53% 6% 47% 1% 0% 0% 29%

Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos de la tabla 4, es posible establecer que la mitad de los comen-
tarios se construye desde el marco interpretativo de agresion, que apunta sobre todo a otros
usuarios y usuarias. Tomando en cuenta los medios, llama la atencion que el noticiero 24 Ho-
ras, que pertenece al Unico canal publico-estatal, concentre el mayor porcentaje de marcos de
agresion, con un 66% en la totalidad de respuestas.

Paralelamente, un 55% contiene el encuadre de conflicto, lo que se identifica con una
mirada dicotomica del golpe de Estado, que sigue dividiendo la opinion publica de forma sim-
plista entre derecha e izquierda. No obstante, en vez de expresarse en un debate argumenta-
tivo, evidencia polarizacion al convivir con el marco de agresion entre partidarios de Pinochet
y la dictadura y partidarios de Allende y la Unidad Popular, a 50 anos del Golpe.

Como tercer nivel de incidencia, figura el marco de evaluacion moral, que implica juicios
de valor sobre la ética de los protagonistas y de las acciones relacionadas con el Golpe.

Titulares

Con respecto a los titulares de las cinco noticias en Facebook también se pudieron encontrar
marcos de conflicto (24 Horas, CNN Chile y Bio Bio) y de causalidad (24 Horas y CNN Chile (tabla 5).
Los titulares de Chilevision y Cooperativa fueron de tipo descriptivo y no presentaron encuadres.

De todos modos, se pudo establecer descriptivamente que no hay relacion entre los encua-
dres del titulary la incidencia de estos encuadres en los respectivos comentarios. Entre las noti-
cias que contienen encuadres de conflicto, esta la radio Bio Bio, que registra el menor porcentaje
de marcos de conflicto en los comentarios de la noticia (30%). En el caso de radio Cooperativa,
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existe un titular sin encuadres, pero tiene el porcentaje mas alto de frames de conflicto en sus
comentarios. En el caso de la causalidad, coincide CNN Chile, que contiene este encuadre y re-
gistra la proporcion mas alta de causalidad (22%), pero en el caso de 24 Horas, que también en-
marca el titular de forma causal, existe un porcentaje menor en las réplicas de los usuarios (12%).

Tabla 5. Titulares de las noticias en Facebook sobre la conmemoracion de los 50 anos del golpe
en la Camara de Diputados y clasificacion de los encuadres.

Titular Encuadres
24 Horas
El momento mas controvertido se vivio cuando la UDI tomo la palabra en la )
. Conflicto
persona del diputado Gustavo Benavente.
. . . . Causalidad
Tenso homenaje a Salvador Allende en la Camara: sin Republicanos, con
intervencion de Gaspar Rivasy la UDI silenciada.
Cooperativa )
Chile conmemora los 50 anos del golpe de Estado. No tiene
CNN Chile
50 anos del Golpe: Homenaje a Salvador Allende en la Camara de Diputados
termina con incidentes. .
Conflicto
En la instancia, los diputados Daniel Manouchehri (Partido Socialista), Luis Causalidad
Cuello (Partido Comunista), Claudia Mix (Frente Amplio) y Cristian Tapia (PPD)
leyeron sus discursos con la intencion de recordar la gestion del exmandata-
rio, pero la intervencion de la UDI causo tension en el pleno.
Bio Bio
El homenaje se da en el marco de la conmemoracion de los 50 anos.
Camara de Dipuitados rinde homenaje a Salvador Allende con ausencia del .
. . Conflicto
Partido Republicano
Este lunes en la tarde se llevo a cabo un homenaje al expresidente Salvador
Allende, en la Camara de Diputados y Diputadas.
Chilevision
No tiene

[Minuto a minuto] Camara de Diputados rinde homenaje a Salvador Allende

Elaboracion propia.

Seminalidad

Se pudo establecer una correlacion inversa significativa entre la seminalidad y los marcos in-
terpretativos ‘conflicto’, ‘conciliacion y ‘atribucion de responsabilidad’, seglin consta en la tabla 6.

Estos resultados refuerzan la idea de que, cuando se evidencian posiciones dicotomicas
en politica, lo que es propio del debate democratico, tiende a existir una actitud mas pasiva
en los usuarios, que se refleja en el bajo involucramiento discursivo y la tendencia al descenso
de la seminalidad en los comentarios que contienen los marcos interpretativos de conflicto y
la atribucion de responsabilidad a los protagonistas del Golpe. Esto favorece la expresion de
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posturas polarizadas, al disminuir la diversidad potencial de opiniones. A esto se suma que
la mayor aparicion de marcos de conciliacion tienda a desincentivar la participacion de otras
personas en la conversacion al correlacionarse negativamente con la seminalidad, lo que tam-
bién contribuye a acentuar la polarizacion de los comentarios.

Es importante consignar que no existe una correlacion directa significativa entre agresion
y seminalidad, lo que sugiere que no es mediante la violencia discursiva que se propicia una
mayor participacion deliberativa en temas politicos como este. Es posible que estos ataques
probablemente puedan atraer la atencion por curiosidad o morbo, pero motivan mas una
lectura pasiva que una participacion discursiva expuesta al publico que pueda ser objeto de
nuevas acometidas violentas. Por lo anterior, se rechaza la H1, considerando que no existe
correlacion significativa entre el marco de agresion y la seminalidad.

Tabla 6. Regresion Lineal Gamma Inversa con Seminalidad como variable depediente y los marcos
interpretativos como variables independientes Chi*=6.1019, r>=0.0578.

0,
Parameter Estimates: 95% Confidence Interval

Names Estimate SE Lower Upper z p
(Intercept) 25183 0323 19381 3209 77786 <001
Agresion 0.9322 0.495 0.0247 1986 1882 0.060
Causalidad 01756 0.489 -0.6305 1389 0.359 0.720
Evaluacién moral -0.0685 0.355 -0.8067 0.663 -0193 0.847
Conflicto 15107 0.652 29245 -0.360 2318 0.021
Conciliacion 1.8480 0.750 33634 -0137 2463 0.014
ggg;g%ig?as 15646 1290 -0.2231 4951 1213 0226
Atribucion de -1.0385 0.458 -2.0065 -0.194 2265 0.024

responsabilidad

Elaboracion propia.

Al analizar los marcos a favory en contra, de acuerdo al foco, fue posible encontrar corre-
lacion inversa entre la seminalidad y el marco dominante ‘a favor’ con foco en Allende, mien-
tras que en el caso de los ‘en contra’ hubo correlacion directa entre la seminalidad y la opinion
desfavorable hacia otros usuarios. Es decir, la posicion de apoyo al ex Presidente Allende se
relaciona con una menor participacion discursiva, mientras que la postura contraria a otro
usuario o usuaria si se vincula con una mayor seminalidad.
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Esto puede explicarse, por una parte, por la alta incidencia descriptiva de opiniones con
el marco dominante ‘a favor’ de Pinochet y la dictadura (39,4%), que se relaciona con la ten-
dencia a la homofilia, que lleva a participar en espacios donde se replican las propias opinio-
nes, a modo de camara de eco.

En segundo lugar, la tendencia a fomentar nuevas intervenciones cuando se opina en
contra de otro usuario, podria deberse al intento conjunto por demarcary preservar los limites
ideologicos de esta camara de eco, deslegitimando a quienes disienten de la posicion acorde
a la propia para tabicar ideologicamente los espacios deliberativos.

Tabla 7. Regresion Lineal Gamma Inversa con Seminalidad como variable depediente y los marcos
dominantes 'a favor'y 'en contra) subdivididos por foco. Chi?=7129, r?=0.100.

) 95% Confidence Interval
Parameter Estimates:

Hames Estimate SE Lower Upper Z p
(Intercept) 3.617 0.619 - - 5.8407 <.001
AF Allende -1.590 0.530 - - -2.9978 0.003
AF Pinochet -0.417 1224 - - -0.3406 0.734
AF Usuario 8.044 11.912 - - 0.6753 0.500
AF Derecha 2.358 5146 - - 0.4582 0.647
AF Gobierno 1.084 8.037 - - 01348 0.893
AF Otros 1.084 8.037 - - 01348 0.893
EC Allende -0.261 0.481 - - -0.5417 0.588
EC Usuario 6.299 2.077 - - 3.0333 0.003
EC Pinochet -0.327 1118 - - -0.2927 0.770
EC Otros -0.885 0.944 - - -0.9380 0.349
EC Izquierda 0.105 1198 - - 0.0875 0.930
EC Gobierno -0.621 0.935 - - -0.6645 0.507
EC Politicos -0.248 1.025 - - -0.2420 0.809
EC Derecha -0.345 0.916 - - -0.3759 0.707
EC Conmemoracion -0.901 0.874 - - -1.0312 0.303

Elaboracion propia.
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Precisamente son las posiciones politicas dicotomicas polarizadas las que se relacionan
con el marco de agresion. Segin la tabla 8, existe una correlacion directa significativa entre el
marco interpretativo de agresion y los marcos dominantes ‘en contra’ con foco en Allende, la
izquierda, la derechay otros usuarios. Precisamente se construyen marcos de agresion en opi-
niones contrarias a Allende, la izquierda y la derecha, que corresponden a los polos politicos,
a excepcion de Pinochet, cuyas expresiones en contra no se correlacionan significativamente
con marcos de agresion, lo que puede deberse a la prevalencia de opiniones favorables a la
dictadura. De esta manera, se confirma la H2, vinculando la polarizacion politica con relacion
al Golpe con agresiones discursivas, especialmente en las opiniones que se identifican con la
derecha, por sus criticas contra Allende y la izquierda.

Tabla 8. Regresion logistica binomial entre el marco interpretativo de agresion como variable
dependiente y los marcos dominantes 'a favor'y 'en contra', subdivididos por foco. r>=106.

Model Coefficients - Agresion

Names Estimate SE z P
(Intercept) -1129 0.565 -1.99711 0.046
AF Allende -16.837 1878.521 -0.00896 0.993
AF Pinochet -16.437 1021.482 -0.01609 0.987
AF Usuario -16.437 1769.258 -0.00929 0.993
AF Derecha 0.724 1.074 0.67386 0.500
AF Gobierno -16.437 3956180 -0.00415 0.997
AF Otros -16.437 3956180 -0.00415 0.997
EC Allende 1.285 0.607 211578 0.034
EC Usuario 1.786 0.587 3.04160 0.002
EC Pinochet 0.947 0.709 1.33493 0182
EC Otros -0.371 0.653 -0.56876 0.570
EC Izquierda 1.622 0.683 2.37517 0.018
EC Gobierno 0.598 0.692 0.86513 0.387
EC Politicos 1129 0.667 1.69324 0.090
EC Derecha 1.363 0.643 211804 0.034
EC Conmemoracion 0.761 0.712 1.06852 0.285

Elaboracion propia.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio dan cuenta de la construccion discursiva de una camara
de eco en torno al Golpe de Estado de 1973, donde los usuarios, guiados por su tendencia a la
homofilia, buscaron espacios acordes a sus opiniones donde estas se reforzaran y replicaran
socialmente. Se pudo observar una tendencia a tabicar estos espacios, para ahuyentar las
opiniones disonantes.

De este modo, el marco dominante ‘en contra’ fue ampliamente mas recurrente (86%)
que el ‘a favor' (8%) en los comentarios de los usuarios. Esto sitla a los juicios vinculados a
este acontecimiento en una trinchera oposicionista, especialmente contra los focos ‘Allende’ y
‘otros usuarios’, lo que da cuenta, al menos en este analisis, de una prevalencia de posiciones
de derecha, que se confirma también en las opiniones ‘a favor’ de Pinochety la dictadura, con
una proporcion del 39,4%.

Ademas, observamos que un 31,1% de las opiniones con el marco ‘en contra’ se focalizaron
en otros usuarios, lo que apunta a la idea de delimitar los espacios de afinidad ideologica,
deslegitimando a las personas que opinaban de manera contrastante.

En cuanto a los marcos interpretativos, ‘agresion’y ‘conflicto’ fueron los mas recurrentes. El
conflicto -entendido como el debate entre posiciones dicotomicas- es consustancial a la comu-
nicacion politica. Sin embargo, en este caso esta acompanado de macroagresiones, lo que en
vez de acercarnos a la democracia cognitiva nos lleva a la polarizacion politica, donde se des-
lindan facciones extremas en torno al acontecimiento y la conmemoracion del Golpe de Estado.

Este fenomeno también se puede evidenciar al buscar correlaciones entre los marcos in-
terpretativos y la participacion discursiva de otros usuarios. Al estar el marco ‘conflicto’ corre-
lacionado de forma inversa con la seminalidad, podemos reforzar la idea de evadir e incluso
ignorar las opiniones adversas a la propia, lo que excluye al usuario de hacer reflexiones que
le permitan una ambivalencia actitudinal, mas cercana al proceso deliberativo, que es propio
de la democracia cognitiva. De este modo, esta actitud pasiva da lugar a la polarizacion en-
claustrada en la camara de eco.

Por ultimo, esta polarizacion, reflejada en opiniones contrarias a los extremos politicos,
se relaciona con una mayor incidencia de marcos de agresion. Esto Ultimo nuevamente refuer-
za la idea de que estas camaras de eco clausuran sus puertas ante las disidencias, usando a
menudo la violencia discursiva.

Discusion

Este diagnostico nos permite explicar por qué la mayoria de los chilenosy chilenas (52,8%)
plantea que nunca se van a resolver las diferencias que suscita el golpe de Estado de 1973 (Ac-
tiva, 2023). Este entorno mediatico digital y participativo puede permitir un dialogo libre que
propicie la elaboracion mental, la deliberacion y la argumentacion compartida, para superar
prejuicios e intolerancias que clausuren el dialogo. Sin embargo, la tendencia a la homofilia
en el entorno digital, propiciada por el miedo a las agresiones, lleva a los usuarios a refugiar-
se en camaras de eco seguras, libres de criticas y violencia, pero donde quedan aislados y
ciegos para opiniones diversas, y confinados en un espacio donde se repiten posturas afines,
se refuerza su autoestima y se sumen en una placentera réplica repetitiva de si mismos. Esto
conduce a la polarizacion en las trincheras de las viejas dicotomias de la politica chilena.
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Es importante considerar como antecedente contextual el factor etario de los participan-
tes de estas conversaciones, tomando en cuenta que Facebook es la plataforma mas usada
por adultos y personas mayores (El Mercurio, 25 de junio de 2023, p.14). Este grupo corresponde
a la generacion coetanea con el Golpe y a sus hijos e hijas, marcados por este suceso historico,
lo que se refleja en sus visiones de mundo, opiniones y emociones al respecto. Esto puede
explicar que se conserve en ellos algo del ambiente polarizado de la época, que se manifiesta
en sus discursos digitales 50 anos después.

Es necesario por lo tanto integrar el debate y la argumentacion politica primero en la vida
cotidiana y en los espacios privados, para poder ejercer la ciudadania en los medios sociales
digitales. Esta practica permitiria la deliberacion y la libre circulacion de las ideas y la diversi-
dad de opiniones que llevan a la despolarizacion y a la democracia cognitiva.
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